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Depuis la page d'accueil de votre portail Fulll,
I'accés aux applications de production peut s'effectuer depuis 2 espaces

a Depuis les acces rapides du dossier,
sur votre espace principal.

@

Accueil

o o.
-n

Collaboratif

)

Comptabilité

B2 CUSTOMERSUCCESS cs +°

8L &

Dashboard

Pilotage

Production mage

Fact Banque Achats Portail RH

Dossier

Documents

B xO0O0OB

CRM

Taches

Compta Permanent
MESSageS
Mon espace
@ Administration > ®) Derniers messages
.
Olivier Pleindoux
TVA
6 10

Partagez vos idées pour nous aider a
améliorer votre interface

Donnez votre avis

Clients actifs Utilisateurs client

En attente de validation

Olivier Pleindoux

Demande de formation

Jean-Loup Bretelle

CUSTOMER SUCCESS 04/2022

Olivier Pleindoux
| T3 =) fat WL kal

Depuis votre portail Fulll,
sur la gauche,
le lanceur
d'applications vous
permet de retrouver
I'acceés a I'ensemble des
outils mis a disposition
sur le portail Fulll

m B2 CUSTOMERSUCCESS cs

Comptabilité
@ a
Accueil Production
3ge
o 2022 @A
-_n
2021 &z
O I Dossier permanent [
N
B _ 2 Administration 4]
Achats
nptabilité Q Avalider e
[
e Image ’

E3 A comptabiliser (42]
8 Archives

Paie 2 Paramétres

& Télécharger Scan

.

Nouvel onglet @ A

nous 4
lerface
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Lors de I'entrée d'un nouveau collaborateur dans le cabinet,
son compte Fulll doit étre créé afin qu'il puisse accéder a la plateforme

Q Depuis le portail Fulll, se rendre dans la partie “Admin” accessible sur le menu de gauche, via le bouton "... Plus"

m B9 CUSTOMERSUCCESS cs «* 27  Retour sur l'ancien portail ‘op
Plus d'applications
o PP I_ﬁ Déposer des documents ici
Accueil
Banque Portail RH Documents P """" Vs
Q rmane: ou
Transférer des documents par email

T pe
S "%

> &

Q:) Portail RH Dashboard

Mes activités Notifications

Production @ 24 0ct. 2024

Administration -> 9) Derniers messages ->
e Olivier Pleindoux Teddy Fox a scanné 1 nouveau
Forironia TVA > document vers Image pour AU PHIL DU >
6 10 THE
ients actifs Utilisateurs client Olivier Pleindoux
: >
Demande de formation Document demo-creation - 3006,75 € a

été ajouté pour I'entreprise AU PHIL DU >
e up Brete
THE
CUSTOMER SUCCESS 04/2022 >
pte de validation Olivier Pleindoux [ ST ENRELEY X
Facture du 01/12 > | "

Image >

Q '
Aide § anciens - .

Document Document 2024-10-07 a éte
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© Aller dans la partie "Collaborateurs"

€ Cliquer sur le bouton “+” en bas a droite puis sur "Nouveau collaborateur"

m ® FORMATION &

7 .
@ Bienvenue Q

2 Mon compte

o
C) Gestion des accés

colsborstf 3 Entreprises facturées

2, Utilisateurs clients Collaborateur

& Collaborateurs

Gestion du cabinet

ML) Marie LENOIR

BM) Benoit MICHON

Aide

& Utilisateurs actifs ¥

comptabiita B Dossiers @ Emmanuel CAVROT
- 2\ Groupes
o ED) Emilie DEJEAN
o [} Organisation J
d'entreprise
a Statistiques @ Alicia E
Admin [ Statistiques
@ Jérome K
Plus e Florent L

Email

billy@fulll.fr

emmanuel@fulll.fr

emilie@fulll.fr

aaia @fulll.fr

jerome@fulll.fr

florent@fulll.fr

marie@fulll.fr

benoit@fulll.fr

Import collaborateurs

Nouveau collaborateur




Guide de déemarrage m fulll | smartis

.. , owerful
Création d’'un nouveau collaborateur P

0 Renseigner les informations du nouveau collaborateur : son nhom, prénom, adresse email (qui deviendra son identifiant de
connexion au portail Fulll — attention celle-ci doit étre unique), son numéro de téléphone et son agence de rattachement

9 Ajouter si besoin, des rbles au collaborateur, dans le cas ou ce dernier sera administrateur d'une partie du portail Fulll
Dans le cas contraire, ne rien sélectionner

< Créer un nouveau collaborateur

o Informations collaborateur

Saisir les informations du nouvel utilisateur

< Créer un nouveau collaborateur
Civilité ’ - s
v O Madame ) Monsieur Utilisateur & créer

Roles i ot "
o [ ° ° @ Benjamin Admin
Adresse e-mail *

benjamin.admin@mail.fr Si nécessaire, attribuer des réles & I'utilisateur. Sinon, passer a |'étape suivante

b benjamin.admin@mail.fr
Prénom * O\
Benjamin t. +33601020304
B FORMATION
R Administrateur comptabilité
o J Gérer le cabinet comptable & Réles :
Admin

o e Administrateur comptabilité
O Administrateur du crm
I

ro téléphone mobile

B0 +33601020304

Administrer le CRM sur ses fonctions de Gestion interne, relation client et gestion documentaire

Responsable de la facturation du crm

Nous protégeons la vie privée Responsable de la facturation sur la gestion interne

Agence * Ces données personnelles restent confidentielles et sont utilisées
s - uniguement pour le bon fonctionnement de nos services. Le numéro
FORMATION de téléphone peut étre utilisé pour recevoir un code

d'authentification afin d'assurer une sécurité maximale.

|
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9 Sélectionner le ou les groupes de travail dans lesquels le collaborateur doit étre rattaché

e Sélectionner le ou les dossiers sur lesquels le collaborateur doit étre rattaché ( le nouveau collaborateur pourra, au besoin,
ajouter par la suite d’autres dossiers dans ses favoris)

< Créer un nouveau collaborateur

Sélectionner les dossiers auxquels I'utilisateur aura acces

Rechercher

Q, formation

[:] 0628 FORMATION

D 7 JUILLET FORMATION

[CJ ALAIN FORMATION

AUTO FORMATION

CABINET COMPTABLE FORMATION

° ° Q ° Accés aux dossiers

e (R

Utilisateur a créer

5/A0  Benjamin Admin

benjamin.admin@mail.fr
. +33601020304
] FORMATION
é Roles :

e Administrateur comptabilité
an Groupes:

e GRPFORMATION
e FORMATION

- 2 accés aux entreprises

e AUTO FORMATION
e CABINET COMPTABLE FORMATION
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9 Sélectionner les applications du collaborateur. || pourra ainsi accéder uniquement aux applications sélectionnées depuis son
portail Fulll

& Créer un nouveau collaborateur

BB 2 acces aux entreprises v

© © O © O i

Sélectionner les applications dont I'utilisateur aura besoin

Messages
g Documents E &

Document manager

g Scan V| Taches

Scan

Image
g Image posting Fulll Achats

Caisse
D @ Caisse Scan
D Fact

Invoicing

2a ] Image

) Production Compta
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O \Valider I'utilisateur

- Soit immédiatement afin qu’il recoive son identifiant et puisse personnaliser son mot de passe
- Soit ultérieurement, dans ce cas, l'utilisateur devra étre validé ultérieurement depuis sa fiche

m ® FORMATION

@ Bienvenue & Créer un nouveau collaborateur

& Mon compte

o® Gestion des accés 0 ° ° ° ° ° Validation
-_n

collaboratif B3 Entreprises facturées

\3)

Utilisateur a créer

Derniére étape avant d'enregistrer le nouvel utilisateur
& Utilisateurs clients

& Collaborateurs Valider 'utilisateur

Gestion du cabinet

' ® Immédiatement QO Ultérieurement
comptabiite [ Dossiers Lutilisateur pourra accéder immédiatement a L'utilisateur ne pourra pas accéder tout de
2 Groupes son espace de travail dés qu'il aura regu ses suite & son espace de travail. Activer le
) identifiants de connexion. ultérieurement depuis sa fiche.

Gestion = Organisation

a’'entreprise

ﬂ Statistiques

Admin [ Statistiques

= 2 g Scan
‘ & Précédent \
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La mise a jour des acces aux applications d'un collaborateur se fait en plusieurs étapes

AJOUTER UNE APPLICATION

0 Depuis le portail Fulll, se rendre dans la partie “Admin”

© Aller dans la partie "Collaborateurs"
© Sélectionner le collaborateur concerné

Q Puis aller dans le bloc "Applications™

® FORMATION «*

@ Bienvenue

& Mon compte

Gestion des acces

. B Entreprises facturées

2 Utilisateurs clients

& Collaborateurs

Gestion du cabinet

= [ Dossiers

2\ Groupes

[ Organisation

Statistiques

[ Statistiques

Collaborateur

BB

B

Billy B

thierry B

Benoit MIC

Benoit MIC

< Olivier P

Olivier P
olivier.p@fulll.fr

Administration

Informations

Accés aux groupes

Applications

O

Connexion et sécurité

Actions rapides
Renouveler le mot de passe

Fermer ce compte d'utilisateur

| an

Accés a |'entreprise Activité

B Vs E v e e e



Guide de démarrage
Ajout/suppression d’'une application a un collaborateur

00 fulll

smart is
powerful

AJOUTER UNE APPLICATION

© Cliquer sur le bouton "+" en bas a droite
@ Sélectionner la ou les applications & ajouter

@ Valider I'ajout en cliquant sur "AJOUTER"

Dashboard

it Fact —
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La suppression des applications s'effectue depuis le méme bloc "Applications™
et peut étre effective immeédiatement ou a la fin du mois en cours

SUPPRIMER UNE APPLICATION

@ Se rendre sur la fiche d'un collaborateur depuis I'administration

1 " . . " ® FORMATION
@ Puis aller dans le bloc "Applications" | [

. .
o @3 Bienvenue Q < Olivier P

& Mon compte

=
® Gestion des acces
-
ieberess B Entreprises facturées Olivier P Actions rapides
" . olivier.p@fulll.fr Renouveler le mot de passe
2 Utilisateurs clients Collaborateur
Q) L Fermer ce compte d'utilisateur
& Collaborateurs pEac.compus BUORALEUE
BB Billy B
Gestion du cabinet
compranice B Dossiers TB' thierry B
2\ Groupes
= N
[E Organisation HIHEEES fini ;
Gestian g Administration
[g Statistiques ED) EmilieD
(1) Statistiques o anu m L4
a Aficia BT - T [ )
Alicia ET
ﬂ Informations Applications Accés a |'entreprise Activité
Admin

BM Benoit MIC

= O
dahh
BM Benoit MIC

S Accés aux groupes Connexion et sécurité

B Vs E v e e e
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SUPPRIMER UNE APPLICATION

© sSélectionner la ou les applications & supprimer
@ Cliquer sur "Supprimer” en haut a droite

© Valider la suppression en cliquant sur "Confirmer"

Attention :

Par défaut la suppression est effective a la fin du mois
en cours Supprimer les éléments sélectionnés

Cette action va supprimer tous les éléments sélectionnés

Pour qu'elle soit immédiate, il faut cliquer sur I'option @@ e pas attendre fa fin du mois
"Ne pas attendre la fin du mois"

Annulel Confirmer
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Lors de la sortie d'un collaborateur du cabinet, son compte Fulll doit étre désactivé
afin qu'il ne puisse plus accéder a la plateforme

SUPPRIMER UN COLLABORATEUR

0 Depuis le portail Fulll, se rendre dans la partie “Admin”
© Aller dans la partie "Collaborateurs™"
9 Sélectionner le collaborateur a supprimer

@ Dans les actions rapides en haut a droite, cliquer sur
"Fermer ce compte d’utilisateur™

e Valider la suppression en cliqguant sur "CONFIRMER"

£ Olivier P

Olivier P
olivier.p@fulll.fr

Actions rapides
Renouveler le mot de passe

I Fermer ce compte d'utilisateur
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Q Depuis le portail Fulll, se rendre dans la partie "Admin*
© Aller dans la partie "Dossiers”

9 Cliquer sur le bouton “+” en bas a droite sur "Nouvelle entreprise"

m ® FORMATION

P
3 Bienvenue Q

& Mon compte

B Entreprises actives ~
0® Gestion des accés
-n
collsborate B3 Entreprises facturées
O
Pilotage

& Utilisateurs clients Nom de I'entreprise Nom alternatif

& Collaborateurs
Y AGNES NTH

Gestion du cabinet

A Dossiers

Y ANT PAGA

Comptabilite

* CUSTOMER SUCCESS

[ Statistiques
Y FTRDEMO2

Y T8 FORMATION TB FORMATION

Y Gérer les favoris O Favoris ng

Numeéro de dossier  VIP
007
ANPAGA
BBDT2
cs VIP
FTRDEMO2

TB FORMATION

0
=== Q|
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0 Compléter les champs demandés :
e |es informations de I'entreprise (le numéro de dossier doit étre unique)

e les éléments de gestion de I'entreprise, a savoir I'agence, le ou les groupes dans lesquels
I'entreprise est rattachée et les collaborateurs en charge du dossier

< Créer une nouvelle entreprise

Informations sur I'entreprise

LIFEGUARDS

Lifeguard's Tavern

12345678912345

https://www.fulll.fr/family

Société a responsabilité limitée

FR123456789

Gestion de I'entreprise

FORMATION

GRPFORMATION GROUPELEARNING

Olivier P

Jérome K

Benoit M
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© Compléter ensuite les champs suivants demandés :
e Les informations de classification, avec notamment le mois de cléture de I'exercice fiscal
e Le type de mission et les modules a activer (Comptabilité, Paie, les 2 ou aucun)

Attention !

Si le champ "Modules" est mal renseigné, I'entreprise n'‘apparaitra pas dans les
dossiers a créer de la Production

Classification des informations

Viois de cldture * Secteurs
décembre 5630Z - Deébits de boissons

Type de client*
normal

Dossier a créer dans Production

Type de mission

Tenue Comptabilité et paie
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G Pour terminer, compléter les eéléments d'adresse et de contact de I'entreprise

Une fois tous les éléments complétés, cliquer sur "ENREGISTRER™ pour sauvegarder I'entreprise

Elle apparait alors dans la liste de vos dossiers

Il faudra par la suite configurer le plan comptable du dossier
dans la Production comptable

Bon a savoir : la synchronisation avec les outils de production
peut prendre du temps. Votre nouveau dossier sera disponible
au plus tard le lendemain de sa création dans vos outils

Enfin, méme si le dossier a été rattaché a un groupe et que le
collaborateur est rattaché a ce groupe, il devra ajouter ce
nouveau dossier dans ses favoris

< CUSTOMER SUCCESS

K CUSTOMER SUCCESS
VIP CS

@ Associé
@ Manager

Responsable client

Administration

® 2

Informations Utilisateurs client

an i3

Actions rapides
Supprimer de mes favoris

Voir les messages

Voir les taches

Supprimer cette entreprise
Supprimer cette entreprise des VIP
Rendre cette entreprise Confidentielle

Consulter les informations de facturations

LLL} o

HH =
Modules Collaborateurs

o

Activité de I'entreprise

@ 16 mars 2023
Olivier P a transmis 14 nouveaux

@ documents vers Image pour >
CUSTOMER SUCCESS

@ 14févr.2023

Jean-Loup B a transmis 1 nouveau
document vers Image pour >
CUSTOMER SUCCESS

@ 8févr.2023

Document F-21090829 a été ajouté
@ pour I'entreprise CUSTOMER >
SUCCESS

@ 1févr.2023

15 documents ont été ajoutés pour
I'entreprise CUSTOMER SUCCESS

18 documents ont été ajoutés pour

I'entreprise CUSTOMER SUCCESS

@ 24o0ct. 2022

Aariimant AR Arhate A9 9091
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La création d'un nouveau compte utilisateur client au sein du portail Fulll se fait en plusieurs étapes

0 Depuis le portail Fulll, se rendre dans la partie "Admin", aller dans la partie "Utilisateurs client™

© Cliquer sur le bouton “+” en bas a droite, sur "Nouveau client"

® FORMATION

@3 Bienvenue

& Mon compte

Gestion des acces

.+ B Entreprises facturées

& Utilisateurs clients

&

& Collaboratgdlrs

Gestion du cabjhet

« B3 Dossigfs

2\ Groglpes

E OfEanisation

StaffStiques

fii] Statistiques

Administration

%% Support
£ Toolbox

83 Cabinets d'expertise com...

& Utilisateurs actifs «

Nom complet Email

PD) Pierre Dupont

MN Michel

@ Benjamin Secondaire

JV  Jean VALJEAN

@

Favoris ﬂﬁ

Type de compte
Client administrateur
Client administrateur
Client administrateur
Client standard

Client administrateur
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Création d’'un nouveau compte utilisateur client powerful

a e Sélectionner I'entreprise principal de rattachement du client (si des utilisateurs client sont déja rattachés a cette
entreprise, le détail de facturation s’affichera)

e Sic'est une création d’un premier utilisateur sur I'entreprise en question, il faudra alors choisir une offre tarifaire

< Créer un nouvel utilisateur client

@ racturation FTRDEMO2
flecti , i il i ¥ W Offre tarifai
Sélectionner I'entreprise sur laquelle ce nouvel utilisateur client sera facturé : s re taritaire
Q EIeRIS - Standard 5,00 €/mois
FTRDEMO2
Choisir une offre tarifaire =+ Nouvel utilisateur client

e 1 utilisateur a ajouter Inclus
Standard

Cette offre comprend :

v/ 1 compte client
v/ Nombre de dossiers illimités
v/ Les applications suivantes:

WEEVYEE®

Montant total

Appliqué & la prochaine facture

TOTAL 5,00 €HT/mois




Guide de démarrage m fulll| smarts

Création d’'un nouveau compte utilisateur client powerful

e Renseigner les informations du nouveau client, a savoir son nom, prénom, adresse email (qui deviendra son
identifiant de connexion au portail Fulll — attention celle-ci doit étre unique) et son numéro de téléphone

e Sélectionner le type de client :
o Administrateur (pourra administrer les utilisateurs et I'accés de son entreprise)
o ou Utilisateur standard

< Créer un nouvel utilisateur client

0 ° Informations utilisateur

Renseigner les informations de |'utilisateur client

Civilite* (O Madame Monsieur

teddy.fox@mail.fr

Teddy

Fox
Num lépt Nous protégeons la vie privée
Numero telephone mobiie - Sing & ant = *n0

Ces données personnelles re: nt L 25 uniguement pour le bon
FR 06050403 02 fonctionnement de nos s

Type de profil

Client administrateur
Ce profil peut accéder aux dossiers et applications qui lui sont attribués et administrer les utilisateurs et accés de son
entreprise
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Création d’'un nouveau compte utilisateur client powerful

e Sélectionner le ou les dossier(s) entreprise du client. Cliquer sur "SUIVANT" pour passer a |'étape suivante
0 Sélectionner les applications du client. Il pourra ainsi accéder uniquement aux applications sélectionnées
depuis son portail Fulll
Les informations tarifaires s’actualisent selon les applications sélectionnées.

Vérifier le résumé des informations sur la droite

< Créer un nouvel utilisateur client

° 0 ° ° Accés aux applications FTRDEMO2

+ A
Sélectionner les applications auxquelles aura accés le nouvel utilisateur client \d Offre tarifaire

Attention :

Rechercher Standard 5,00 €/mois
La tariﬁca tion afﬁChée Con Cerne Applications comprises dans |'offre actuelle n E e
la totalité du dossier o Fact premium 15,00 €/Mois

@ Portail fulll
Portail fulll ° e 2
& Nouvel utilisateur client

g Documents e 1 utilisateur a ajouter Inclus
Document manager

f9 1 acces al'entreprise

Fact essentiel

Application Fact version essentiel e FTRDEMO2 Inclus

@ Messages Montant total

Messenger - gestion des messages Appliqué 3 la prochaine facture

TOTAL 20,00 €HT/mois
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9 Pour finir, valider le compte :
Soit immédiatement afin que le client recoive ses identifiants de connexion par mail

Soit ultérieurement, il faudra alors retourner dans la fiche client afin de valider I'utilisateur au moment voulu

< Créer un nouvel utilisateur client

Sélectionner le mode d'activation du nouvel utilisateur client

° ° Validation

») Immédiatement
L'utilisateur pourra accéder immédiatement a son
espace de travail des qu'il aura recu ses identifiants
de connexion. Le montant total ci-contre sera
appliqué a la prochaine facture.

O Ultérieurement
L'utilisateur ne pourra pas accéder tout de suite a son
espace de travail. Activer ultérieurement I'utilisateur
depuis sa fiche. Le montant total ci-contre ne sera
appliqué qu'apres activation

4 Envoyer un email

Nom du dossier

FTRDEMO2 KY v

FTRDEMO2 Dashboard standard Fact premium

F

@ Ci-dessous laliste des applications et dossiers auxquels aura acces I'utilisyr.
Il est possible de configurer I'application sur le dossier directement en cliquan®yr [/}

@ @

4] @z Ra

FTRDEMO2
W Offre tarifaire
Standard 5,00 €/mois
3¢ Extras 15,00 €
e Fact premium 15,00 €/Mois
2+ Nouvel utilisateur client
e 1 utilisateur a ajouter Inclus
B9 1accésal'entreprise
« FTRDEMO2 Inclus
i% 8 accés aux applications
a Partail fulll Inclic
Montant total
Appliqué & la prochaine facture

TOTAL 20,00 €HT/mois
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La mise a jour des acces aux applications d'un client se fait en plusieurs étapes

m @ FORMATION

AJOUTER UNE APPLICATION ﬁ e & < Pierre Dupont

2 Mon compte

. . . » Gestion des accés Activité des 60 dell
0 DGpUlS Ie portall FUI”, Se rendre danS Ia partle colzborss 3 Entreprises facturées Pierre Dupont Actions rapides Septembre

pierre.dupont@mail.fr Envoyer un e-mail de bienvenue avec les identifiants

“Admin” O e T Imrmm—— Fermer ce compte d'utilisateur ZT:"“E
D @ =
Aller dans la partie "Utilisateurs client" N L @ e | T -
9 EOrganisation @ Ve administration samed
Sélectionner le client concerné B e © v -
re  J@ Statistiques 2 HHH E 2 Apps les plus utili

V) Jean VALE

Administration 0 modules au total

Accés a l'entreprise Activité
83 Cabinets d'expertise com...

Puis aller dans le bloc "Applications”

% Support

< Accés aux applications ?iff!iﬁﬁ [g::lverts
Cliquer sur “Gestion des acces” | _
Portail Actif v
Messages Actif
Documents Actif
Taches Actif
Scan Actif
Portail RH Actif
Dashboard Actif
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@ Sélectionner la ou les applications a ajouter

@ Valider I'ajout en cliquant sur "CONFIRMER”

< Gestion des accés de Pierre Dupont

Sélectionner les applications auxquelles aura acces |'utilisateur client

Rechercher

Applications comprises dans I'offre actuelle

@ Portail fulll

Portail fulll

g Documents
Document manager

Fact essentiel

Application Fact version essentiel

@ Messages

Messenger - gestion des messages

e Accés aux applications

AUTO FORMATION

}1{ Offre tarifaire

Standard

BS Extras

e 2 comptes clients (+5,00 €)
e Fact premium

e Dashboard standard

o Fulll Academy

f 3 acces aux entreprises

e TB FORMATION
e ANT PAGA

e ALITO FORMATION

Montant total

Appliqué 3 Ia prochaine facture

5,00 €/mois

35,00 €

10,00 €/Mois
15,00 €/Mois
10,00 €/Mois

0,00 €/Mois

Inclus

Inclus

Incliic

TOTAL

40,00 €HT/mois
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Ajout/suppression d’'une application a un client powerful

La suppression des applications s'effectue depuis le méme bloc "Applications™
Elle peut étre effective immédiatement ou a la fin du mois en cours

SUPPRIMER UNE APPLICATION
Q Se rendre sur la fiche d'un client depuis I'administration

9 Ensuite dans le bloc "Applications” puis “Gestion des accées”

< Accés aux applications el e
FORMATION & A -
m ® < Appuyez sur Entrée pour valider la recherche
3 Bienvenue .
& < Pierre Dupont
& Mon compte
&
:‘o Gestion des accés Activité des 60 de
: : Portail Actif
.+ B3 Entreprises facturées Pierre Dupont Actions rapides Septembre
. pierre.dupont@mail.fr Envoyer un e-mail de bienvenue avec les identifiants
& Utilisateurs clients Nom complet Dimanche
QD _ N Fermer ce compte d'utilisateur £
g 2 Collaborateurs ype de compte : Client administrateur Documents Acti
Gestion du cabinet
- Entreprise : AUTO FORMATION B8 DT 2 Taches Actif
Compwbiice B Dossiers PD) Pierre Dup
o,
e. 2\ Groupes _—
Gesson [ Organisation @ Vicrelne Administration amedi Production Compta Adtif
@ Statistiques @ Benjamin ¢
o 2 Production Fiscalité Actif
Faie @ Statistiques o (1 Apps les plus utili
V)  JeanVALE - _—
) Administration ¢ s 2 s 0 modules au total
Informations Applications a l'entreprise Activité ¢
s : Production Paie Actif
8 Cabinets d'expertise com...
nformations générales applications de cet entreprise de cet
%X Support utilisate tilisateur tilisateur
&3 Toolbox Dossiers ouverts Scan Actif
0 dossiers au total
@ Dashboard Actif
. Connexion et sécurité
Jearesoupos
o K e B rpaoithi s brviilinsiimare o
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. . , C L. . : owerful
Ajout/suppression d’'une application a un client P
SUPPRIMER UNE APPLICATION

€@ Désélectionner la ou les applications & supprimer

Attention : par défaut la suppression est effective a la
QVaIider la suppression en cliquant sur "CONFIRMER" fin du mois en cours.

< Gestion des acceés de Pierre Dupont Pour qu'elle soit immédiate, il faut cliquer sur 'option
"Ne pas attendre la fin du mois"
° e Accés aux applications

Sélectionner les applications auxquelles aura acces l'utilisateur client

Rechercher

Applications comprises dans |'offre actuelle

— Retirer les accés aux applications

@ Portail fulll

Portail fulll Cette action va supprimer toutes les applications désélectionnées

‘ Ne pas attendre la fin du mois

Documents
B

Document manager

Annuler Confirmer
L y

Fact essentiel

Application Fact version essentiel

Messages
(Sl

Messenger - gestion des messages =
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Suppression
d’un utilisateur client
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Suppression d’un utilisateur client

00 fulll

smart is
powerful

Lors de la sortie d'un utilisateur client, son compte Fulll doit étre désactive
afin qu'il ne puisse plus accéder a la plateforme

SUPPRIMER UN UTILISATEUR CLIENT

Depuis le portail Fulll, se rendre dans la partie “Admin”
Aller dans la partie "Utilisateurs clients™
Sélectionner l'utilisateur a supprimer

Dans les actions rapides en haut a droite, cliquer sur
"Fermer ce compte d’utilisateur™

Valider la suppression en cliqguant sur "CONFIRMER"

< Pierre Dupont

Pierre Dupont
pierre.dupont@mail.fr

Type de compte : Client administrateur

Entreprise : AUTO FORMATION BB DT 2

Actions rapides
Envoyer un e-mail de bienvenue avec les
identifiants

I Fermer ce compte d'utilisateur I
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Formation & assistance
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. . ful
Formation & Assistance powertu

Les équipes fulll demeurent a votre entiére disposition
pour toute demande concernant le portail et ses outils !

Pour une mise en place des modules ou toutes autres questions sur le portail Fulll,
nous vous invitons a nous contacter via I'adresse outils@fulll.fr

Afin de maitriser pleinement les outils fulll, les partager a vos clients et/ou pour un besoin de formation, rendez-vous sur
notre site fulll ly ici

En cas de besoin d'assistance et de suivi de vos demandes sur la plateforme, contactez en priorité le support
a lI'adresse assistance@fulll.help

De plus, un site d'aide est a votre disposition a I'adresse suivante : http://aide.fulll.io/



mailto:outils@fulll.fr
https://www.fulll.fr/family/
http://aide.fulll.io/
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Bonne utilisation !




